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Zatgcznik nr 2. do Standardu OCHRONY MALOLETNICH — SPINETIC Centrum Fizjoterapii

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem SPINETIC Centrum
Fizjoterapii — Kodeks Bezpiecznej Relacji

1. Kazdy nowo zatrudniony pracownik SPINETIC Centrum Fizjoterapii, bez wzglgdu na
rodzaj umowy (o prace, cywilnoprawng, wolontariat czy inng form¢ zatrudnienia), jest
zapoznawany z zasadami ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej Relacji.

2. Potwierdzeniem znajomos$ci tych zasad i kodeksu jest zlozenie podpisu na
oswiadczeniu, zgodnie z wzorem nr 1.

3. Oswiadczenie to powinno zosta¢ podpisane w dniu rozpoczecia pracy i przechowywane
w dokumentacji pracowniczej lub w odpowiednich aktach osob pracujacych na
podstawie uméw cywilnoprawnych, wolontariuszy, praktykantéw czy stazystow.

4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardow ochrony matoletnich i
Kodeksu Bezpiecznej Relacji sg z nimi zapoznawani, a fakt ten potwierdzaja zgodnie z
wewngetrznymi zasadami SPINETIC Centrum Fizjoterapii.

5. W przypadku aktualizacji tych standardéw oraz kodeksu, pracownicy sg informowani o
zmianach 1 zobowigzani do potwierdzenia znajomo$ci nowych zasad zgodnie z
procedurami obowigzujagcymi w SPINETIC Centrum Fizjoterapii.

6. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy jest odpowiedzialny za aktualizacje
standardow ochrony matoletnich 1 Kodeksu Bezpiecznej Relacji.

7. Zasady ochrony maloletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji sa dostgpne dla
pracownikow na wewnetrznej stronie internetowej SPINETIC Centrum Fizjoterapii.

8. Dorosli pacjenci moga zapoznac si¢ z tymi standardami i kodeksem na oficjalnej stronie
internetowej SPINETIC Centrum Fizjoterapii: www.spinetic.pl.

9. Za publikacje¢ 1 aktualizacje tych dokumentéw na wewngtrznej i zewngtrznej stronie
internetowej SPINETIC Centrum Fizjoterapii odpowiada Dziat IT.

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks zostat stworzony, aby chroni¢ godno$¢ i warto$ci maloletnich w SPINETIC
Centrum Fizjoterapii. Najwazniejsze dla nas jest dobro i bezpieczenstwo dzieci.
Zobowigzujemy si¢ do przestrzegania zasad Kodeksu oraz zglaszania i reagowania na
wszelkie niedopuszczalne zachowania.

Potrzeby maloletnich


http://www.spinetic.pl/
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Kazde dziecko moze reagowac inaczej w tej samej sytuacji, a wplyw na to majg rdzne
czynniki, takie jak wiek, poziom rozwoju, emocje i wezesniejsze doswiadczenia.
Staraj si¢ zrozumie¢ potrzeby dziecka i w miar¢ mozliwosci na nie odpowiadac.

Daj dziecku poczucie kontroli — zapytaj, jak chce, zebys si¢ do niego zwracal/a. Traktuj
dziecko z szacunkiem, rozmawiajac bezposrednio z nim, a nie o nim.

Szanuj potrzebe snu i odpoczynku dziecka w trakcie leczenia. Staraj si¢ zachowac cisze
nocng i ogranicza¢ §wiatto w nocy podczas wykonywania zabiegéw medycznych.
Pamigtaj, ze dziecko ma prawo do nauki i zabawy. Wyjasnij zasady korzystania z
dostepnych w oddziale zabawek 1 ksigzek.

Kontakt fizyczny

Podczas badan zapewnij obecno$¢ rodzica, opiekuna lub innego cztonka personelu.
Podczas badania odstaniaj cialo dziecka tylko czgsciowo. W salach wieloosobowych
korzystaj z parawanu, a w gabinetach badaj pacjentéw indywidualnie.

Dotyk nie wynikajacy z potrzeby medycznej jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy
odpowiada na potrzeby dziecka 1 z jego zgoda, np. na przytulenie.

Komunikacja z dzieckiem

Zacznij od przedstawienia si¢ 1 wyjasnienia dziecku, czym si¢ zajmujesz.

Daj dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na kazdy temat. Dzieci powyzej 16 roku
zycia majg prawo do pelnej informacji o swoim stanie zdrowia 1 wspotdecydowania o
leczeniu.

Traktuj wypowiedzi dziecka z uwagg i odpowiadaj szczerze, dostosowujac si¢ do jego
wieku 1 sytuacji. Mow prostym 1 zrozumiatym jezykiem, upewnij si¢, ze dziecko
rozumie, co do niego mowisz.

Informuj dziecko na biezaco o przebiegu leczenia i diagnozowania.

Jesli cos jest dla dziecka niejasne, wyjasnij to prostymi stowami.

Unikaj skomplikowanych medycznych terminéw, ktére moga dziecko zawstydzi¢ lub
zdezorientowac.

Zapewnij wsparcie w komunikacji dla dzieci z wyjatkowymi potrzebami, np. dostep do
tlhumacza jezyka migowego lub alternatywnych metod komunikacji.

Relacje z rodzicami i opiekunami

Zachecaj rodzicow i1 opiekunoéw do zapoznania si¢ z Kodeksem Bezpiecznych Relacji.
Informuj rodzicéw 1 opiekundow na biezaco o stanie zdrowia dziecka w zrozumiaty
sposob, unikajac zbyt fachowej terminologii. Odpowiadaj na pytania i daj mozliwos$¢
ich zadawania.

Doceniaj pomoc rodzicow i opiekundw przy opiece nad dzieckiem, a takze informuj, co
moga robi¢ samodzielnie.

Zaufaj wiedzy rodzicow o potrzebach i upodobaniach dziecka. Zapytaj o szczegdlne
potrzeby i staraj si¢ je uwzgledniac.

Badz wyrozumialy wobec rodzicéw i1 opiekundéw, pamigtajac, ze sg w stresujacej i
nieznanej im sytuacji.

Ochrona dziecka przed krzywda

Zawsze reaguj, gdy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest krzywdzone.
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Jesli zauwazysz nieodpowiednie zachowania, takie jak straszenie, bagatelizowanie
potrzeb dziecka lub tamanie Kodeksu przez personel, przypomnij o obowigzujacych
zasadach.

Dbaj o bezpieczenstwo dziecka w szpitalu. Jesli zauwazysz, ze obecnos¢ jakiej$ osoby
ma zty wplyw na dziecko, zwrd¢ na to uwage. Sprawdzaj osoby odwiedzajace, aby w
oddziale nie przebywaly osoby nieupowaznione.

Zwracaj uwage, gdy dziecko korzysta z urzadzen elektronicznych 1 natrafia na
nieodpowiednie tresci. Zglo$ to personelowi medycznemu, rodzicom, opiekunom, a w
przypadku powaznych zagrozen — Policji.

Czego unika¢

. Nie oceniaj dziecka i1 jego rodziny na podstawie statusu spoltecznego, majatkowego czy

pochodzenia. Kazda forma dyskryminacji jest niedopuszczalna.
Nie ujawniaj danych osobowych ani medycznych dziecka. Zachowaj rowniez w
tajemnicy informacje, ktore udato Ci si¢ dodatkowo poznac.

. Nie oktamuj dziecka. Badz szczery, gdy dziecko pyta, czy zabieg bedzie bolesny. Jesli

wiesz, ze tak, powiedz prawdg, ale zapewnij o srodkach tagodzacych bol.

Nie neguj emocji dziecka. Jesli mowi, ze czuje si¢ w okreslony sposob, zaakceptuj to.
Nie ponizaj dziecka, wunikaj niestosownych komentarzy, poréwnan czy
powierzchownych ocen.

Nie szantazuj ani nie zastraszaj dziecka, aby naktoni¢ je do poddania si¢ zabiegowi.
Utrzymuj odpowiednie granice w relacjach z dzieckiem, nie prowokuj nieodpowiednich
kontaktow.

Nie krzycz, nie obrazaj, nie uzywaj przemocy fizycznej ani stownej, szanuj godnos¢
dziecka.

Kodeks Bezpiecznej Relacji — wersja dla dzieci

Jestes w SPINETIC Centrum Fizjoterapii, gdzie pracuje wielu specjalistow, takich jak
lekarze, fizjoterapeuci. Wszyscy sg tutaj, by pomaga¢ dzieciom, ktore tego potrzebuja.
Skoro tu jestes, to znaczy, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys czut/a si¢ tu
bezpiecznie i komfortowo. Z tego wzgledu w naszej codziennej pracy kierujemy sie
nast¢pujacymi zasadami:

Najpierw si¢ Tobie przedstawimy i wyjasnimy, czym si¢ zajmujemy.

Poprosimy Cig, zeby$ powiedzial/a, jak mamy si¢ do Ciebie zwraca¢. To jest dla nas
wazne.

Wiemy, ze to, co si¢ dzieje w placowce medycznej, moze by¢ dla Ciebie nowe i
nieznane. Postaramy si¢ wszystko Ci wyjasnic.

Masz prawo wiedzie¢, jaki jest Twoj stan zdrowia 1 jaki mamy plan leczenia. Jesli co$
Cie niepokoi, zawsze mozesz zapyta¢, a my wyjasnimy to w sposob dostosowany do
Twojego wieku.

Masz prawo zabiera¢ gltos w sprawach dotyczacych Twojego zdrowia, nawet jesli nie
masz jeszcze 16 lat. Po ukonczeniu 16 lat masz prawo wspotdecydowaé o swoim
leczeniu.

W miare mozliwos$ci postaramy si¢ da¢ Ci wybor, gdy sytuacja na to pozwala.
Bedziemy szczerzy wobec Ciebie. Jesli jaka§ procedura medyczna moze by¢ bolesna,
powiemy Ci o tym wczesnie;j.
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Twoje zdrowie to tajemnica — informacje o Tobie bedg przekazywane wytacznie Tobie
oraz Twoim rodzicom lub opiekunom.

Bedziemy mowi¢ prostym jezykiem, aby wszystko byto zrozumiate. Jesli jednak co$
bedzie dla Ciebie niejasne, powiedz nam, a wytlumaczymy to doktadnie;.

Chcemy, aby kto$ bliski, np. mama, tata, opiekun lub inny pracownik medyczny (np.
pielegniarka), byl obecny podczas Twojego badania. Jesli nie chcesz, aby rodzic lub
opiekun w nim uczestniczyt, powiedz nam o tym.

Jesli co$ Cie martwi lub boisz si¢ czego$, powiedz nam. Sprobujemy znalezé
rozwigzanie lub wskazemy Ci miejsce, gdzie mozesz uzyskaé pomoc.

Jesli potrzebujesz wsparcia, np. przytulenia lub pocieszenia, poinformuj nas o tym.
Przytulimy Cig, ale tylko wtedy, gdy si¢ na to zgodzisz.

Gdy poczujesz si¢ nieswojo, niepewnie lub co$ Ci¢ zaniepokoi, od razu nam powiedz.
Zrobimy wszystko, by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zarowno w trakcie wizyty w gabinecie,
jak 1 podczas zajec na sali.

Zawsze chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale czasami musimy zajaé si¢ innymi
zadaniami. Po ich zakonczeniu wrocimy, by poswieci¢ Ci czas.

Za zgoda rodzicow lub opiekunéw mozesz korzysta¢ z telefonu komoérkowego lub
tabletu, ale tylko z bezpiecznych tresci.



