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PRZEDMIOT STANDARDU
Ochrona matoletnich przed niecodpowiednimi i niedozwolonymi zachowaniami.
CEL STANDARDU

Celem standardu jest zagwarantowanie bezpiecznych relacji miedzy personelem a
matoletnimi w SPINETIC Centrum Fizjoterapii, bezpiecznego uzytkowania
urzadzen elektronicznych i dostepu do Internetu, podejmowanie dziatan
interwencyjnych w przypadkach podejrzen krzywdzenia lub posiadania informacji
o takim zachowaniu wobec maloletnich, oraz okreslenie zasad dokumentowania 1
przechowywania zgtoszonych incydentow.

GRUPA OPIEKI

Wszyscy maloletni (osoby ponizej 18. roku zycia) korzystajacy ze swiadczen
zdrowotnych — zaré6wno ambulatoryjnie, jak i stacjonarnie — w SPINETIC
Centrum Fizjoterapii.

DEKLARACJA STANDARDOWA

Podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych kazdemu matoletniemu gwarantowane
sg bezpieczne i etyczne relacje z personelem SPINETIC Centrum Fizjoterapii.
Kazdy pracownik uprawniony do §wiadczen wobec matoletnich przechodzi proces
weryfikacji podczas rekrutacji oraz jest szkolony w zakresie obowigzujacych
standardow.

KRYTERIA STRUKTURALNE

SPINETIC Centrum Fizjoterapii dziala z mysla o dobru i interesie matoletnich,
zapewniajac im bezpieczenstwo, godnos¢ oraz szacunek. Centrum angazuje si¢ w
ochrong dzieci 1 mtodziezy przed nieodpowiednimi zachowaniami fizycznymi,
seksualnymi, emocjonalnymi oraz przed zaniedbaniem.

5.1. Organizacja pracy:

5.1.1. Funkcje¢ Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy peini Magdalena Biesok-
Urbaniak.



e 5.1.2. Centrum opracowalo zasady dotyczace ochrony matoletnich, ktére sa dostgpne
na stronie internetowej oraz w widocznych miejscach na terenie placowki w wersji
zrozumiatej dla dzieci.

e 5.1.3. Wszelkie incydenty zagrazajace matoletnim sg regularnie dokumentowane i
analizowane.

5.2. Personel:

e 5.2.1. Personel jest szkolony co najmniej raz w roku w zakresie identyfikowania
niedozwolonych zachowan.

e 5.2.2. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan matoletnich.

e 5.2.3. Personel jest zaznajomiony z zasadami ochrony matoletnich.

e 5.2.4. W razie rozpoznania zagrozen, personel podejmuje odpowiednie dziatania
interwencyjne 1 zapewnia wsparcie.

5.3. Srodki ochrony maloletnich:

e 5.3.1. Centrum opracowato procedury bezpiecznej rekrutacji pracownikow
uprawnionych do pracy z matoletnimi.

e 5.3.2. Obowigzuje Kodeks Bezpiecznej Relacji, regulujacy zasady relacji miedzy
matoletnimi a personelem.

e 5.3.3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich, opracowano procedury
interwencji personelu.

e 5.3.4. Istniejg wytyczne dotyczace Dbezpiecznego Kkorzystania z urzadzen
elektronicznych oraz Internetu.

e 5.3.5. Centrum opracowato zasady dotyczace zglaszania, dokumentowania i
analizowania incydentow zagrazajacych matoletnim.

VI. KRYTERIA PROCESOWE
6.1. Rekrutacja pracownikow:

e Proces rekrutacyjny pracownikow odpowiedzialnych za $§wiadczenia zdrowotne
maloletnim nadzoruje Magdalena Biesok-Urbaniak.

e Rekrutacja obejmuje sprawdzenie wyksztalcenia, kwalifikacji, dotychczasowego
doswiadczenia oraz referencji kandydata.

e Wszyscy kandydaci do pracy z matoletnimi muszg zosta¢ zweryfikowani w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

6.2. Kodeks Bezpiecznej Relacji:
e Centrum wprowadzilo zasady regulujace bezpieczne relacje miedzy personelem a
maloletnimi.
e Pracownicy s3 szkoleni z zakresu rozpoznawania niedozwolonych zachowan oraz

czynnikow ryzyka.

6.3. Interwencje:



e W razie podejrzenia krzywdzenia matoletniego, personel niezwlocznie informuje
odpowiednie organy oraz zglasza incydent Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania
Przemocy.

6.4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych:

e Centrum zapewnia monitorowanie ruchu sieciowego oraz ochron¢ przed
niebezpiecznymi tresciami. Dziat IT odpowiada za te dziatania.

6.5. Przyjmowanie zgloszen:

e Zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych sg przyjmowane przez Koordynatora ds.
Przeciwdzialania Przemocy, ktory odpowiada rowniez za ich dokumentowanie,
przechowywanie 1 analizg.

VII. KRYTERIA WYNIKOWE

e Maloletni korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych w Centrum majg zapewnione
bezpieczenstwo 1 szacunek.

e Bezpieczna rekrutacja personelu minimalizuje ryzyko wystgpienia incydentow
zagrazajacych dzieciom.

o Kodeks Bezpiecznej Relacji wspiera przestrzeganie zasad godnosci wobec matoletnich.

VIII. NARZEDZIA OCENY

e Rejestr incydentéw zagrazajacych matoletnim.

e Roczne sprawozdanie Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy.
e Liczbowy wskaznik incydentéw zagrazajacych matoletnim.

IX. DOKUMENTY POWIAZANE

e Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.
o Kodeks Bezpiecznej Relacji.
e Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletnich.

X. AKTUALIZACJA STANDARDU

Co dwa lata lub w razie potrzeby dokonania zmian.



